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AERTEC realizé servicios de consultoria para generar

un Mapa de procesos y sistemas comerciales con el

fin de proponer mejoras y desarrollar un Cuadro de
Mando Integral. El proyecto tuvo las siguientes fases:

-

Fase 1. Hacer un mapa de procesos comerciales.
Se llevaron a cabo varias reuniones con las partes
interesadas para preparar el Informe "As-If".

Fase 2. Refinamiento del mapa de procesos
comerciales y elaboracion de un informe para
registrar las interfaces de comunicacién de cada
sistema.

Fase 3. Optimizaciéon de los procesos comerciales
existentes y desarrollo de nuevos.

Fase 4. Revision del Mapa del Sistema y propuesta
de mejoras y nuevos sistemas.

Fase 5. Especificacion de los KPI extraidos de los
procesos comerciales para generar la Herramienta
de Business Inteligence (BI) y desarrollar el Cuadro
de Mando Integral.

Fase 6. Definicion de la Herramienta de Bl y Planes
de Implementacion del Balanced Scorecard.
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