
El viaje inteligente
Personalización e interactividad al servicio del pasajero
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La universalidad y 
las capacidades del 
smartphone lo convierten 
en el epicentro de la 
información  
y la gestión de procesos 
de viaje, desde la 
planificación inicial hasta 
el regreso a casa 

Pre-viaje

Planificación
El pasajero accede a una amplia 
oferta de información sobre destinos y 
configura su viaje según sus gustos.

Compra
Adquisición online del viaje.

Transporte compartido
Herramientas online con opciones 
para compartir el traslado hasta el 
aeropuerto con otros usuarios.

Análisis transporte multimodal
Comparativa y combinaciones de los 
modos de transporte público para 
llegar mejor al aeropuerto en función 
de la hora de salida.

En camino

Identificación
El pasajero se identifica en el sistema 
para personalizar su experiencia: 
recibirá información, oferta de servicios,  
y alertas desde el inicio de su viaje.

Check-list de salida
El usuario repasa en su teléfono la 
lista de temas a tener en cuenta antes 
del viaje (documentación en regla, 
medicación, llaves, tarjetas, dinero...)

Optimización de la ruta
El sistema avisa del tiempo estimado 
necesario para llegar al aeropuerto 
en función del medio elegido y la 
congestión existente. Y si detecta que 
hay congestión de las vías, actualiza la 
recomendación dando alternativas.

Aviso de retraso del pasajero
De producirse alguna incidencia 
camino al aeropuerto, se genera un 
aviso automático a la compañía aérea 
indicando la situación del pasajero.

Disponibilidad de aparcamiento
El sistema indica en tiempo real las 
plazas disponibles en los parkings  
del aeropuerto y sugiere uno concreto 
según las preferencias predefinidas  
por el usuario (precio/distancia).

Robot de aparcamiento
El usuario deja el coche en la puerta 
del aparcamiento donde un robot  
lo lleva hasta una plaza libre y  
transfiere un código al teléfono móvil, 
que será la clave de abono y recogida.

Aeropuerto

El camino a seguir
El sistema indica al pasajero el camino 
para llegar a cualquier lugar de la 
terminal, incluso puede acceder a una 
aplicación de realidad aumentada que 
le guiará visualmente por la terminal.

Robot portaequipajes
Desde el teléfono móvil se solicita un 
robot portaequipajes, este se acerca al 
pasajero para que deposite las maletas 
en el compartimento securizado. 
Luego se sincronizan el teléfono 
inteligente del usuario y el robot, que 
a partir de ese momento le seguirá de 
forma autónoma por la terminal.

Seguimiento de dispositivos
El sistema localiza los teléfonos 
inteligentes (sin identificarlos) al entrar 
en la zona aeroportuaria para seguir 
el movimiento de las personas en 
las instalaciones y realiza una labor 
predictiva sobre la seguridad o la 
asignación de recursos necesarios.

Seguimiento del pasajero
Si el pasajero opta por identificarse, 
el sistema le ofrece una experiencia 
personalizada y mensajes adaptados 
en función del lugar del aeropuerto 
donde se encuentre.

Reconocimiento biométrico
El pasajero escanea su pasaporte, la 
tarjeta de embarque y fotografía su 
cara (reconocimiento facial), a partir de 
ese momento no tendrá que presentar 
documentación alguna para moverse 
libremente por el aeropuerto.

Facturación del equipaje
Se escanea el equipaje y se identifica 
con un código que luego envía al móvil. 
La trazabilidad del equipaje minimiza 
las incidencias por extravío o pérdida.

Check-in automatizado
En caso de optar por obtener la tarjeta 
de embarque, solo habrá que acercar 
el smartphone a cualquier terminal 
automática de Check-in. 

Publicidad y realidad aumentada
Si el pasajero mira a su alrededor a 
través de la aplicación de realidad 
aumentada de su teléfono inteligente, 
puede ver ofertas, horarios, publicidad 
o mensajes de los comercios e 
instalaciones que le rodean.

Catálogo de ocio online
El pasajero dispone de una completa 
gama de opciones de ocio para 
disfrutar en su propio teléfono 
inteligente en el aeropuerto. Durante 
ese tiempo, aparecen en su pantalla 
mensajes sobre cualquier incidencia o 
aviso personalizado relativo a su viaje.

Catálogo de ocio offline
Acceso a un catálogo de comercios, 
restauración o servicios disponibles  
en la terminal donde se encuentre,  
con los detalles de la oferta, indicando 
la distancia y ruta hasta cada uno.

Fidelización zona comercial
Quienes utilizan a menudo un 
aeropuerto pueden hacer uso de  
vales de fidelización que se envían  
de forma automática y están 
disponibles en su teléfono móvil.

Embarque

Puerta de auto-embarque
Con su teléfono inteligente el pasajero 
está plenamente identificado y lleva 
consigo toda la documentación 
necesaria para el vuelo. La puerta de 
embarque automática interacciona 
con el teléfono y franquea la entrada al 
pasajero hacia el avión.

Embarque automático
En la pantalla del teléfono móvil 
del pasajero aparece su orden de 
embarque y le indica cuando debe 
hacerlo.

Tiempo medio de colas
Consulta el tiempo medio de espera 
en las colas (embarque, seguridad, 
facturación, etc.) y una estimación  
más exacta del tiempo disponible. 

En el avión

Conectividad a bordo
Poco a poco se está implantando la 
conexión interna de alta velocidad en 
el avión, orientada a los pasajeros, que 
dispondrán de una gama personalizada 
de servicios y avisos durante el vuelo.

Asiento inteligente
Cuando el pasajero se acerca a su 
asiento, es reconocido por el sistema 
y el entorno se personaliza acorde a 
sus experiencias previas: posición del 
asiento, iluminación, flujo de aire, etc.

Mensajes de la tripulación
Las instrucciones de seguridad,  
de la aeronave y los mensajes de la 
tripulación son accesibles al pasajero 
desde su propio terminal móvil.

Acceso a datos del vuelo
Velocidad, altitud, temperatura 
exterior, ruta, meteorología, etc. serán 
accesibles desde los smartphones 
conectados en la red a bordo. Incluso 
verán las cámaras exteriores del avión.

Canales de ocio
Cada avión dispone en vuelo de 
una amplia gama de entretenimiento 
accesible desde el móvil. La ID del 
terminal permite compras a bordo.

Regreso

Recogida de equipajes
El teléfono móvil del pasajero guarda 
un código de recogida de equipajes 
que obtuvo en el aeropuerto de salida 
para reconocer sus pertenencias.

Recogida vehículo por robot
El pasajero acerca el teléfono móvil al 
robot del aparcamiento que se encarga 
de traerle el coche (cobro automático).

INNOVACIÓN
Los dispositivos avanzan muy rápido. 
Los aeropuertos deben incorporar 
las nuevas tecnologías de forma 
constante, los usuarios ya lo hacen.

HUB DE CANALES
Los aeropuertos ofrecen múltiples 
canales para mantener la 
conectividad del pasajero. El hub  
de canales procura la continuidad  
en la experiencia del usuario dentro  
y fuera del aeropuerto.

INTERACTIVIDAD
Los pasajeros actuales esperan 
encontrar interfaces interactivas,  
ya no les interesan las aplicaciones 
pasivas donde solo pueden encontrar  
y leer información, quieren interactuar.

MULTI-DISPOSITIVO
Todo proceso o funcionalidad debe 
ser accesible y transferible entre 
dispositivos y/o plataformas  
de forma segura y transparente.
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Claves para el éxito de la experiencia digital del pasajero 
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Fuente: AERTEC Solutions. 

Vuelo en hora

Check in OK!

Robot aparcando
Ticket PA12345

Privacidad
Al finalizar el viaje,  
el pasajero puede eliminar 
todos los datos y parámetros 
personales generados  
desde el inicio del viaje  
o bien guardarlos para 
futuras ocasiones

Ruta óptima

¿Parking?

Parking libre

Bienvenido al
aeropuerto ¿Te apetece almorzar?

¡Disfruta del vuelo!

Dto. del 15% en menú

Embarque
Puerta 19

Embarque en
40 minutos

Seguridad:
10 min espera

La información  
pasa de un soporte 

a otro según  
las preferencias  

del pasajero


